Impakta

investigacién aplicada




Impakia

Impakta es una agencia de investigacion aplicada,
creada con el fin de generar

y dotar de informacion indispensable

para la toma de decisiones

de caracter comercial y del entorno,
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Nuestra tarea esta enfocada

en facilitar la identificacion de brechas

entre nuestros clientes y sus publicos,

sean estos consumidores, proveedores,

audiencias, grupos de interes

y todos aquellos que incrementan

la creacion de valor comercial y social de la empresa,
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Impakta

Desde 2004, Impakta se vincula especialmente

al sector de los proveedores industriales,

apoyando a empresas en la determinacion de sus focos
-estrategico, operativo y funcional-

y entregar los soportes para establecer orientaciones

que contribuyan al fortalecimiento de la marca corporativa,
posicion, segmentos y desenvolvimiento en el mercado.
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El estilo de trabajo es con nuestros clientes.
Modelamos en conjunto los disenos,
metodos y estrategias,

de manera que las capacidades

de solucion permanezcan en cada institucion.




Impakia

eContextualizacion historica y cultural de nuestros clientes

*Posicionamiento estrategico
—Conocimiento de industria y mercado objetivo
—Actores internos y externos de interes
—Clientes

*Construccion conjunta de requerimientos y necesidades
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Impakia

Flexibilidad en el levantamiento y la gestion de informacion
—Primaria y secundaria
—Cuantitativa y cualitativa

*Analisis conjunto de resultados

*Generacion de recomendaciones estratégicas segun objetivos
centrales del cliente
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Nuestro sistema de trabajo es participativo e involucra a
nuestros clientes en todo el proceso.

e Definicion de la informacion de mercado y clientes que queremos
profundizar

* Elaboracion conjunta del plan de investigacion
 Recoleccion de datos y analisis
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Algunos de los estudios que realizamos son:

e Satisfaccion de clientes
*Establecimiento de indices de lealtad de clientes
elmagen y posicionamiento de mercado

*Calidad de servicio

Factibilidad de nuevos productos y servicios
Eficiencia en uso de productos y servicios
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Estudio de opinion respecto de laimagen y percepcion de Codelco
Division El Teniente, dentro de sus comunas de influencia territorial.

Estudio de evaluacion de marca y potencial de penetracion de
mercado para nuevos modelos automotrices.

Desarrollo de planes estratégicos de penetracion en nuevos
segmentos comerciales (bancarizacion de emprendimientos
asociativos populares).
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